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問12. 石巻地域（石巻市・東松島市・女川 町）
 は魅力的な観光地だと思いますか

（1）石巻圏域住民の「観光地意識」と観光客との接触実態

調査結果詳細  ４. 住民から見た石巻圏観光評価

◼ 『非常にそう思う』と『ややそう思う』を合わせて71.7%に達しており、住民の多くが自分たちの住む地域を
「魅力的な観光地」として肯定的に捉えていることが分かる。一方で、16.8%の「どちらとも言えない」層の存
在は、日常風景としての慣れや、さらなる魅力向上への伸び代を示唆しており、住民自身が地域の価値を再発見す
る機会の重要性を示している。

◼ 業務や生活の中で観光客と接点を持つ住民が合計50.6%と半数を超えており、観光客が日常の風景に溶け込んで
いる実態が判明した。接点を持つ住民が一定数存在することは、観光客の満足度を左右する「地域での交流」や
「おもてなし」において、住民一人ひとりが重要な役割を担っている可能性があることを示している。

【N＝441】
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問13. 石巻地域（石巻市・東松島市・女川町）
を訪れる観光客と接する機会はありますか 【N＝441】
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問14. 石巻地域（石巻市・東松島市・女川町）
を訪れる日本人観光客の印象はどうですか

（２）日本人・外国人観光客に対する住民の「印象と受け止め方」

調査結果詳細  ４. 住民から見た石巻圏観光評価

◼ 日本人観光客に対しては「良い・まあ良い」の合計が70.5%に達しており、住民の大多数が好意的な印象を持っ
ていることが分かります。日常生活の中で観光客を受け入れる土壌が十分に形成されており、地域全体として日本
人旅行者を温かく迎え入れる「おもてなし」の基盤が確立されていることが分かった。

◼ 外国人観光客については「どちらとも言えない（46.5%）」が半数近くを占めており、日本人客への評価と比較
して、まだ具体的な印象を抱くほどの接触や交流が進んでいない状況が推察されます。否定的な回答（3.1%）は
極めて限定的であることから、今後のインバウンド拡大に向け、積極的な情報発信や接点づくりを通じて「好印
象」へと繋げていく大きな伸び代があると考えられる。

【N＝441】
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問15. 石巻地域（石巻市・東松島市・女川町）
を訪れる外国人観光客の印象はどうですか 【N＝441】
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問16. 石巻地域（石巻市・東松島市・女川町）の観光客
に対する受け入れ体制やおもてなしについて、
どのような印象をお持ちですか？

（３）石巻圏域の受入体制・おもてなしの現状評価と観光の重要性認識

調査結果詳細  ４. 住民から見た石巻圏観光評価

◼ 観光は石巻地域の地域活性化に重要だと思うかの問いに対して、『重要である（61.7%）』と『どちらかといえ
ば重要である（30.6%）』を合わせると92.3%に達し、住民のほぼ全員が観光を地域再生の柱として認識してい
ることが分かる。住民の生活実感としても「観光の重要性」が深く浸透している実態が明らかになった。

◼ 観光を重要視する層が9割を超える一方で、現状の受入体制や、おもてなしを『良い・まあ良い』と評価する層は
55.1%に留まっている結果となった。約3人に1人が『どちらとも言えない（33.6%）』と回答していることから、
観光の必要性は強く感じつつも、実際の受入現場やサービス品質の磨き上げについては、まだ改善や発展の余地が
あると感じている住民がいることが分かった。

【N＝441】
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問17. 石巻地域（石巻市・東松島市・女川町）に
 とって観光は地域活性化に重要だと思いますか 【N＝441】
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問19.石巻地域（石巻市・東松島市・女川町）に観光客が増えると、どんな影響があると思いますか。（複数回答可）

（４）観光客増加による「期待」と「懸念」

調査結果詳細 ４. 住民から見た石巻圏観光評価

◼ 『飲食店や土産物店の増加（22.5%）』や『観光消費による地域振興（16.7%）』が上位を占めており、観光客
の増加が直接的な経済メリットをもたらすことへの住民の期待が現れている。

◼ 雇用創出や文化継承などのポジティブな影響が期待される一方で、ゴミ問題や治安、交通渋滞などのマイナス影響
を懸念する声も一定数（各3〜5%程度）存在している。住民は観光振興の恩恵を理解しつつも、持続可能な観光
地であるためには「地域の暮らし」と「環境保全」が両立されるべきであるという、バランスの取れた冷静な視点
を持っていることが伺える。

【N＝1,320】
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問18. あなたは 観光を通じて地元を盛り上げる活動に参加したいですか

（５）観光を通じて地域を盛り上げる活動への参加意欲

調査結果詳細  ４. 住民から見た石巻圏観光評価

◼ 『参加したい』と『どちらかといえば参加したい』を合わせた前向きな回答が56.4%に達しており、住民の半数
以上が観光を通じた地域活性化に自ら関わりたいという意欲を持っていることが分かった。

◼ 『どちらでもない（38.1%）』という回答が最大の単一項目となっており、関心はあるものの具体的な活動内容や
参加方法が見えていない「潜在層」が厚く存在していると考えられる。一方で、拒絶層（参加したくない）は極め
て少数であることから、活動の意義や参加のメリットを分かりやすく提示し、心理的・時間的なハードルを下げる
工夫を凝らすことで、これらの層を将来的な協力者へと引き上げる大きな余地が残されていると推測される。

参加したい

【N＝441】
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調査結果詳細  ４. 住民から見た石巻圏観光評価

（６）住民の視点から紐解く観光課題と改善のヒント（主要コメント）

◼ 情報の告知不足やターゲット層への不一致、さらには二次交通の脆弱性や夜間・週末の飲食供給不足など、観光地
としての基本機能が需要に応えきれていないという意見が多かった。これらは住民が最も身近に感じるボトルネッ
クであり、早急な改善を求める切実な声として捉える必要がある。

◼ 観光振興への参画意欲がある一方で、一部ではマナー悪化への懸念や疎外感、既存コンテンツの形骸化を指摘する
意見が多かった。住民を置き去りにしない「地域主導型」の観光を目指すべく、地元住民への丁寧な情報共有と、
生活環境に配慮した受入体制の再構築が求められている。

問21. 石巻地域（石巻市・東松島市・女川町） の観光についてあなたのご意見をお聞かせください。
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調査結果詳細  ４. 住民から見た石巻圏観光評価

（7）二市一町に点在する多様な観光資源：住民視点での推奨スポット分析（主要コメント）

◼ 出島、網地島、大高森などの離島や沿岸部の景観に対し、住民が「他に何もないのが魅力」「最高の景色」と自信
を持つ意見が多かった。これらの自然資産は、住民が自ら誇れる観光コンテンツとして認識されている。

◼ 上品の郷、元気いちば、ハマテラス等の施設について、地産品の質や利便性の面から「知り合いに必ず紹介する」
「自信を持って薦められる」という意見が多かった。地域の食を支えるこれらの拠点は、住民の厚い信頼を得た観
光振興の基盤となっている。

問22.  石巻地域（石巻市・東松島市・女川町） の観光スポットについてあなたのおススメを教えてください。
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